Ministerstwo Zdrowia

Zespol do spraw przeciwdzialania oszustwom i korupcji w ochronie zdrowia

Potencjalne formy i obszary wystepowania oszustw i korupcji w ochronie zdrowia

. . Rodzaj .
Forma oszustw i korupcji . . . . Uczestnic
Pe dzialania/zaniechania y
Sfera Swiadczenia ustug zdrowotnych
Nieformalne optlaty za:
- $wiadczenia zdrowotne udzielane pacjentom w ramach obowiazkowego ubezpieczenia
zdrowotnego;
- dostep do $wiadczen zdrowotnych w publicznej stuzbie zdrowia (np. szybsze przyjecie do
szpitala, przyspieszenie zabiegu, skrocenie kolejki do leczenia, uzyskanie skierowania na leczenie, Eapownictwo czynne
badania, konsultacje, otrzymanie trudnodostgpnych produktow leczniczych i wyrobow . ) o Pacjenci —
: ; P— ; e apownictwo bierne ) )
medycznych lub okreslonych przez pacjenta, w tym niezwiazanych z choroba pacjenta, bardziej swiadezeniodawey

rzetelna, troskliwa opieke, itp.);

wydawanie zaswiadczen o stanie zdrowia (choroby) niezgodnych ze stanem faktycznym,
stanowiacych podstawe do wyludzenia nienaleznych swiadczen (zwolnienia z pracy

1 otrzymywanie zasitku chorobowego, zwolnienia ze shuzby wojskowej, skrocenie kary wigzienia
lub uniemozliwienie jej odbycia, uzyskanie prawa pobytu w Polsce przez cudzoziemcow,
wytudzenie rent chorobowych lub urlopéow zdrowotnych, itp.).




Rodzaj

Forma osz i korupcji . . . . zestni
0 oszustw 1 korupc] dzialania/zaniechania e
Naktanianie przez pracownikow publicznej ochrony zdrowia do skorzystania przez pacjenta
z wizyty w prywatnym gabinecie lekarskim, celem kontynuacji dalszego leczenia w publicznym
zaktadzie opieki zdrowotnej lub naktanianie pacjentoéw do leczenia sig¢ w ogole w ich prywatnych
gabinetach. o
) . o ) . Naktanianie do
ZlecaI’m? badan i procedur, co do ktorych nie zaistnialy wskazania medyczne, celem uzyskania okreslonych zachowan
korzysci finansowych. lub oszustwa w celu Pacjenci —
Zaniechanie $wiadczenia niezbednej opieki medycznej lub obnizenie jej jako$ci do nieakceptowanych uzyskania korzysci swiadczeniodawey

standardow w celu uzyskania korzysci.

Konieczno$¢ zakupu przez pacjenta przebywajacego w szpitalu produktow leczniczych i wyrobow
medycznych, ktére powinien zapewnié szpital.

Dziatanie fundacji na terenie szpitala, niezgodnie z przepisami prawa, na rzecz ktorej przyjmowane sa
wplaty od pacjentéw leczonych w ramach obowiazkowego ubezpieczenia zdrowotnego.

majatkowych

Optaty nieformalne za:

- podjecie decyzji przez ptatnika o refundacji (poza przyjetymi kryteriami) kosztéw zakupu sprzetu
ortopedycznego, srodkow pomocniczych i leczniczych srodkow technicznych;

- przyspieszenie realizacji skierowania do sanatorium lub skierowanie do okreslonej miejscowosci
przez platnika;

- rozstrzygnigcie przez NFZ na korzy$¢ ubezpieczonego decyzji indywidualnych w sprawach
z zakresu ubezpieczenia zdrowotnego.

Lapownictwo czynne

Lapownictwo bierne

Pacjenci — NFZ

Optaty nieformalne za:

- przyznanie $wiadczeniodawcy kontraktu z NFZ wyzszego niz nalezny, uzyskanie z NFZ
okreslonej ceny za udzielane §wiadczenia;

- akceptowanie przez platnika oszustw rozliczeniowych, w celu uzyskania korzysci majatkowych.

Lapownictwo czynne

Lapownictwo bierne

Swiadczeniodawcy —

NFZ




Rodzaj

Forma oszustw i korupcji . . . . Uczestnic
Pe dzialania/zaniechania y
Oszustwa przy rozliczeniach ustug medycznych (za ustugi niewykonane, za pacjentow Swiadczeniodawey —
nieistniejacych, nieuzasadnione wydhluzanie procesu hospitalizacji, nieuzasadnione taczenie procedur | Oszustwa
przy ich rozliczaniu, kwalifikowanie i rozliczanie ustug drozszych niz faktycznie wykonane). NFZ
Oszustwa przy rozliczaniu refundowanych produktéw leczniczych. Oszustwa Apteki — NFZ
Swiadczeniodawcy —

Nielegalne optaty za wydanie pozwolen, decyzji przez wtasciwe organy (stuzby kontrolne, inspekcje

Lapownictwo czynne

wlasciwe organy

iinne). Lapownictwo bierne administracji
publicznej

Wykorzystywanie zasobow, w tym majatkowych (np. aparatury medycznej) publicznej stuzby Wykorzystywanie mienia

zdrowia do $wiadczenia uslug pacjentom prywatnym. publicznego do Swiadczeniodawcy,

Kradziez przez pracownikdéw w publicznych zaktadach opieki zdrowotnej produktow leczniczych,
wyrobow medycznych i innych rzeczy na uzytek wtasny lub na §wiadczenie prywatnych ustug
medycznych.

osiagnigcia prywatnych
korzysci majatkowych
(takze kradziez)

personel publiczne;j
stuzby zdrowia

Przetwarzanie i nielegalne udostepnianie danych osobowych pacjentow przez swiadczeniodawce.

Handel informacja
medyczna

Swiadczeniodawcy,
personel publiczne;j
stuzby zdrowia —

podmioty
gospodarcze

Sfera zaopatrzenia ochrony zdrowia

Nielegalne optaty (lub w formie ukrytej oplaty) za:

»lobbing” w sferze zaopatrzenia w ochronie zdrowia na rzecz wyboru okreslonego ” przedmiotu
dostawy, w tym produktu leczniczego, wyrobu medycznego;

- przepisywanie na recepty pacjentom produktow leczniczych, wyrobéw medycznych okreslonej
firmy.

Lapownictwo czynne

Lapownictwo bierne

Zaopatrzenie

w ochronie zdrowia
(w tym sektor
farmaceutyczny) —

pracownicy medyczni




Forma oszustw i korupcji

Rodzaj
dzialania/zaniechania

Uczestnicy

Przeprowadzanie w godzinach pracy w publicznej stuzbie zdrowia ankiet, sondazy na rzecz firm
zajmujacych si¢ wytwarzaniem lub obrotem lekami.

Wykorzystywanie mienia
publicznego do
osiagnigcia prywatnych
korzys$ci majatkowych

Zaopatrzenie

w ochronie zdrowia
(W tym sektor
farmaceutyczny) —

pracownicy medyczni

Reklamowanie produktow leczniczych, wyrobéw medycznych, niezgodnie z obowiazujacymi
przepisami prawa.

Publikowanie prac naukowych, zamawianych przez firmy farmaceutyczne, ktorych wynik takze jest
zamowiony lub autoryzowanie przez lekarzy artykulow przygotowanych przez firmy farmaceutyczne.

Korzystanie z wyjazdow i szkolen sponsorowanych przez firmy farmaceutyczne, badz inne dziatajace
na rynku ochrony zdrowia, przyjmowanie upominkéw w zamian za promowanie lub wypisywanie na
recepte produktow leczniczych, wyrobow medycznych tych firm.

Bezplatne przekazywanie przez firmg produktow leczniczych (preparatow nierefundowanych,
kosztownych, czgsto podtrzymujacych zycie), a nastepnie w trakcie kuracji wycofanie sig ze
sponsoringu, co uzaleznia lekarza i pacjenta od ,,sponsora”.

Zlecanie przez firmy farmaceutyczne badan, ktore pod pretekstem oceny dziatan niepozadanych, maja
na celu jedynie wprowadzenie i utrzymanie danego leku na rynku.

Kompleksowe wyposazenie gabinetow lekarskich przez dostawcow, ktdrzy najczesciej poprzez
prezentacj¢ swoich produktow oraz nieformalne zobowiazanie srodowiska medycznego, oczekuja
przysztych wptywow finansowych.

Naktanianie do
okreslonych zachowan
lub oszustwa w celu
uzyskania korzysci
majatkowych

Zaopatrzenie

w ochronie zdrowia
(W tym sektor
farmaceutyczny) —

pracownicy medyczni




Forma oszustw i korupcji

Rodzaj
dzialania/zaniechania

Uczestnicy

Podpisywanie drozszych, obarczonych biedami, kontraktow przez zaktady opieki zdrowotnej na
dostawy w zamian za korzys$ci majatkowe od dostawcow.

Tolerowanie niskiej jako$ci dostarczanego wyposazenia czy ushugi przez zaktady opieki zdrowotnej
w zamian za korzys$ci majatkowe od dostawcow.

Przyjmowanie wyrobdéw medycznych w formie darowizny dla zaktadu opieki zdrowotnej w zamian za
kupowanie w tych firmach odczynnikoéw chemicznych po zawyzonych cenach.

Udzielanie przez zaktady opieki zdrowotnej zamowien publicznych niezgodnie z przepisami prawa,
w celu uzyskania korzysci finansowych.

Lapownictwo czynne

Lapownictwo bierne

Zaopatrzenie

w ochronie zdrowia
(W tym sektor
farmaceutyczny) —

kadra kierownicza
1 inni pracownicy
ochrony zdrowia

Reklamy, ulotki zawierajace opisy dziatania produktu leczniczego, wyrobu medycznego i produktu
biobojczego bardziej korzystne niz wynika to ze stanu faktycznego (w tym lekow recepturowych).

Nieuczciwa,
wprowadzajaca w btad
informacja lub reklama

Zaopatrzenie
w ochronie zdrowia
(W tym sektor

Nagradzanie pacjentdéw w formie upominkdéw rzeczowych, srodkow finansowych przez apteki farmaceutyczny) —
w zamian za dokonywanie u nich zakupow lekow refundowanych ze srodkow publicznych. pacjenci

Zmowy migdzy dostawcami sprzgtu medycznego a firmami farmaceutycznymi, ktorych skutkiem jest )
konieczno$¢ korzystania z wyrobow okre$lonej firmy farmaceutycznej przy eksploatacji sprzetu Zaopatrzenie

medycznego.

Praktyki monopolistyczne
(czyny nieuczciwej
konkurenc;ji)

w ochronie zdrowia
(w tym sektor

Zmowy dostawcow produktéw leczniczych dla utrzymania lub uzyskania wysokiej ceny produktéw farmaceutyczny)
leczniczych, wyrobéw medycznych.

Sfera regulacji
Kreowanie zapotrzebowania na wyroby oferowane przez firmy zaopatrujace ochrong zdrowia Zaopatrzenic

i wywieranie wplywu (takze przez Srodki masowego przekazu) na osoby wspottworzace katalog
procedur, ktore kontraktuje NFZ (pracownicy NFZ, konsultanci).

Wptyw firm zaopatrujacych ochrong zdrowia na wdrazanie przez Narodowy Fundusz Zdrowia tzw.
programow lekowych i realizacj¢ procedur ,,niestandardowych” (tzw. farmakoterapia
niestandardowa).

Praktyki monopolistyczne
(czyny nieuczciwej
konkurenc;ji)

w ochronie zdrowia
(w tym sektor
farmaceutyczny) —

NFzZ




Forma oszustw i korupcji

Rodzaj
dzialania/zaniechania

Uczestnicy

Nielegalne optaty za:
- pozytywne decyzje wlasciwych organow umozliwiajace obroét i rejestracje produktow
leczniczych, wyroboéw medycznych i produktow biobdjczych;

- pozytywne decyzje wlasciwych organow dotyczace wprowadzania lekow na listy lekow
refundowanych.

Lapownictwo czynne

Lapownictwo bierne

Zaopatrzenie

w ochronie zdrowia
(w tym sektor
farmaceutyczny) —

wlasciwe organy
administracji
publicznej

Przedktadanie przez firmy zaopatrujace ochrong zdrowia wynikow badan klinicznych produktow
leczniczych, wyrobdéw medycznych, itd. niezgodnych ze stanem faktycznym, w celu uzyskania

Zaopatrzenie
w ochronie zdrowia
(w tym sektor

. , Fatszerstwo
wiasciwych pozwolen. farmaceutyczny) —
Uzywanie sfatszowanych pozwolen na obroét produktami leczniczymi, produktami biobdjczymi oraz wlasciwe organy
falszowanie certyfikatow, deklaracji zgodnosci lub innych zaswiadczen. administracji
publicznej
Zaopatrzenie
. . w ochronie zdrowia
Niedopetnienie

Niedokonywanie zgloszen niepozadanych dziatan produktu leczniczego, poprzez zaniedbania lub
celowe dziatania majace na celu osiagnigcie korzysci majatkowych.

obowiazkow (nieumysine
lub umyslne)

(w tym sektor
farmaceutyczny) —

wlasciwe organy
administracji
publicznej

Sfera zarzadzania

Optaty nieformalne za:
- przyjecie do pracy i mozliwo$¢ kontynuacji dalszego zatrudnienia w zaktadzie opieki zdrowotnej;

- mozliwos$¢ podwyzszania kwalifikacji zawodowych (np. uzyskanie specjalizacji).

Lapownictwo czynne

Lapownictwo bierne

Kierownictwo zoz —

pracownicy zoz




Forma oszustw i korupcji

Rodzaj
dzialania/zaniechania

Uczestnicy

Brak skutecznej i efektywnej kontroli nad przeptywem $rodkéw finansowych w jednostce, brak
procedur kontroli finansowej, niewtasciwie funkcjonujacy audyt wewngtrzny.

Stabos¢ kontroli
wewngtrznej 1 audytu.

Kierownictwo zoz —

pracownicy zoz

Brak kryteriow dostepu do publicznych srodkéw finansowych, nieréwnos¢ w dostepie do informacji.

Brak przejrzystosci
procedur

Kierownictwo zoz —

podmioty
gospodarcze

Warszawa, wrzesien 2007 r.




